Vanliga fragor (FAQs)

Vi har forsokt att sammanfatta de flesta vanligaste fragorna. Hittar di inte svar pa dina
fragor har ar du hjartlig valkommen att kontakta oss pa Tel. 046-235 244 eller mejla till:
info@penguin.se

Vad brukar ni ha fér resenarer pa era aktiva resor?
Vi har tjejer och killar i alla &ldrar. Alla har dock nagot gemensamt, alla tycker om naturen och ta garna
olika utmaningar.

Resans pris
Grundpriset omfattar det som ar specificerat for varje enskilt resmal i katalogen, vanligen del i dubbelrum.
Dock maste resenar som bestallt del i dubbelrum vara beredd att betala enkelrumstillagg om rumspartner
ej kan ordnas.

Hur far jag min bokningsbekraftelse?
Om du bestéllt en resa far du en bekraftelse via e-post samma dag (galler ej resorna utmed Den
Transsibiriska Jarnvagen). Har du bokat en resa med avresa inom 40 dagar fran bokningsdagen galler
omgaende betalning. Vi ber Dig att faxa kvitto i samband med betalningen till faxnummer 046-211 49 11 om
du betalar med bankgiro. Nar vi mottagit betalningen skickar vi biljetten/resebeviset via e-post helt
kostnadsfritt. Det ar ett smidigt alternativ som du ocksa kan vélja nar du bokar per telefon eller direkt hos
0SS.

Du kan ocksa fa bokningsbekraftelsen hemsand per post om du bokat per telefon. D& tillkommer en
administrativ avgift pa 25:- per bokning.

Obs! Las noga igenom fakturan/resedokumenten och kontrollera att samtliga uppgifter stammer éverens
med din bestéallning.

Nar far jag min flygbiljett/ resebevis?
Né&r du bokat din resa hos Penguin Travel skickas bekraftelse och biljett (resebevis) via e-post helt
kostnadsfritt.

Du kan ocksa fa fardhandlingarna hemsanda per post om du bokat per telefon eller e-post. Da
tillkommer en administrativ avgift pa 25:- per bokning.

Observera att biljetten (resebeviset) skickas cirka 7 dagar innan avresa eller efter det att du betalt hela
resans pris.

Undantag: Eventuella vouchers (bekraftelser) och reguljarflygbiljetter skickas med vanlig postgang
(kostnadsfritt).

Biljett via e-post
Numera ar de flesta flygbiljetter s.k. E-tickets vilket innebar att du inte behdver egentligen nagon
pappersbiljett utan endast en bokningsnummer. Du kan dock, i vissa fall, skriva ut din flygbiljett. | s& fall ar
det viktigt att veta att:

- du maste kunna skriva ut PDF filer
- ta med dig flygbiljetten/resebeviset till in-checkningen
Hur far jag mina tagbiljetter med Den Transsibiriska Jarnvagen?
Du kommer att fa en voucher av oss som du byter mot tagbiljetterna pa plats (detaljerad beskrivning med

adress och telefonnummer finns p& voucher:n). | fall du har bestallt transfer och/eller annan aktivitet via
Penguin Travel kommer du fa dina tagbiljetter av den lokala guiden pa plats.


mailto:info@penguin.se

Kan jag andra/avbestéalla min flygbiljett?
For att kunna erbjuda dig riktigt 1aga priser anvander vi oss av de biligaste bokningsklasser pa flyget samt
lagpris flygbiljetter. Detta innebar bl. a. att flygbiljetterna inte ar om- eller avbokningsbara om inget annat
anges. Observera att reglerna inte tillater aterbetalning av vissa biljettyper. Om en biljettyp gar att &ndra
(vanligen mot nagon av flygbolagen faststalld avgift) blir du informerad vid bokningen/bekraftelsen.

Kan jag avboka en resa?
Du kan helt kostnadsfritt avboka din resa innan du betalt anmélningsavgiften. Vid avbokning vid senare
tillfalle galler paragraferna i vara Resevillkor. Med betalningen av anmalningsavgiften/slutsumman
bekraftar du att du har tagit del av och godtagit de fér resan gallande resevillkoren.

Varfor andras priserna pa flygbiljetterna med er charter?
Precis som hos alla lagprisflygbolag ar flygstolarna pa vara charterresor indelade i prisgrupper. Ju tidigare
du bokar och betalar din resa desto lagre pris betalar du for flygbiljetterna. Kom ihag at antalet platser i de
olika prisgrupperna ar begransat. Las mer om dessa flygbiljetter pa
http://www.penguin.se/uploads/general/sverige/flygbulgarien.pdf.

Vad innebar avbestallningsskyddet?
Vid egen sjukdom/skada eller om nagon néra anhérig/nagon i ditt reseséllskap drabbas av sjukdom/dodsfall
(OBS: samtliga skall ha avbestéllningsforsakring). Avbestéllningsskydd tecknar du samtidigt med bokningen
av din resa. Du avbestéller resan med lakarintyg och far tillbaka det inbetalda beloppet. Eventuella avdrag
(ej aterbetalningsbara) ar specificerade i Resevillkoren.

Ska man ha nagra speciella forsakringar pa era resor?
Vi rekommenderar att du kollar forst dina egna forsakringar sa du inte dubbelrforsakrar dig i onédan. Om
det ar nagot som inte omfattas av de befintliga forsakringarna borde du radgora med ditt forsakringsbolag
om eventuella kompletteringar.
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